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Nowa przestrzen dla integratora

Rozmowa z Mikolajem Wisniakiem, CTO w IT Solution Factor.

Jak na przestrzeni ostatnich lat, a w szczegél-
nosci w ciaggu ostatnich kilkunastu miesiecy,
zmieniata sie rola integratora?

Dzisiaj jest ona duzo bardziej istotna niz jeszcze
kilka lat temu z uwagi na szereg nowych tech-
nologii, ktére pojawiaja sie na rynku. Mysle m.in.

o chmurze i technologii cloud-native, czyli nowym
sposobie budowania aplikacji i wielu idacych za
tym rozwigzan. Po drugie, mamy duzo punkto-
wych rozwigzan w kwestii bezpieczenstwa. Zanim
klient podejmie decyzje strategiczna, musi poroz-
mawiac z kilkoma producentami. Jeden powie mu,
ze ma najlepszy na rynku produkt, drugi powie
wiasciwie to samo. | tu pojawia sie zasadnicza
kwestia: jaka jest teraz rola integratora?

No wtasnie, jaka? Niektorzy maja w gtowie ob-
raz integratora zblizony do lekarza nieoficjalnie
zwigzanego z danym koncernem farmaceu-
tycznym - przepisuje kazdemu lek,, swojego”
koncernu... Jak wiec budowac to zaufanie, ze
integrator wie, co robi?

Co sprawia, ze dany integrator wybiera dang
technologie? To przede wszystkim doswiadczenie

i wiedza na temat konkretnych rozwigzan, fatwos¢
sprzedazy, relacje zdanym dostawca, ale réw-
niez, nie ma co ukrywa¢, takze marza. Dlaczego
zdecydowatem przejs¢ od czotowego dostawcy
technologii multicloud do integratora? Oczywiscie
poza checig wiasnego rozwoju dostrzegtem w IT
Solution Factor duzy potencjat w rozwoju do-
radztwa i wykonawstwa wdrazanych technologii.
Imponowato mi tez, ze to jeden z nielicznych inte-
gratordw, ktéry z determinacja realizuje swoje cele
co do rozwoju nie tylko biznesu, ale tez kompeten-
¢ji. W Polsce jest niewiele firm, ktore zdobyty umie-
jetnosci wdrazania Kubernetes. Wiekszo$¢ firm

z branzy wciaz promuje klasyczne macierze, mimo
ze hiperkonwergencja predzej czy pozniej stanie
sie najwazniejszym rozwigzaniem w dostarczaniu
pamieci masowych. Uwazam, ze zbudowanie
odpowiednich kompetencji u integratora pozwala
whnies¢ dodatkowa wartos¢, ktorej nie da nam
vendor. Mozna skonstruowac ciekawa hybryde:
vendor zapewnia architekture rozwigzania i kon-
trole jakosci, a implementacji dokonuje integrator,
ktory zapewnia réwniez catg infrastrukture fizyczna
i jej ekosystem. W klasycznej sprzedazy infrastruk-
tury twardej, takiej jak: serwery, macierze, firewalle
- integratorzy beda promowac rozwiazania, ktére
sprzedaja od lat. Jezeli chodzi o rozwigzania takie
jak cloud-native czy Kubernetes, to mowimy




przede wszystkim o ustugach doradczych, wdroze-
niowych i utrzymaniowych - jako catosci rozwiaza-
nia, a nie konkretnej i punktowej technologii, bo za
to odpowiada producent.

Nie warto wiec iS¢ na skroty, skoro jest poten-
cjal na rynku na inny model dziatania. Z jednej
strony méwimy o mozliwosciach nowego roz-
dania na linii integrator-dostawca, a z drugiej
strony prébujemy chyba wszyscy na nowo ukta-
dac rzeczywistosc covidowo-postcovidowa...
Jak pan sadzi, czy firmom, ktore rozpoczety cy-
frowa zmiane wczesniej, przed marcem 2020r.,
byto tatwiej zachowac ciagtos¢ i dostosowac sie
do nowego modelu biznesowego?

Jezeli popatrzymy na wspdtczesne firmy, ktére
wczesniej pozwalaty przynosi¢ do pracy swoj sprzet

i pracowac z réznych miejsc na swiecie — a wiele firm
w branzy ubezpieczeniowej czy finansowej pozwa-
lato pracownikom na home office co najmniej raz

w tygodniu - to odpowiedz brzmi: tak. Oczywiscie,
skala nagtych zmian zaskoczyta i te firmy, ale one byly
do tych zmian lepiej przygotowane. Juz wczesniej
dokupity elementy infrastruktury, zwiekszyty prze-
pustowos¢ faczy, rozszerzyty licencje. Wyrézniaty sie
na pewno te firmy, ktére w procesie swojej trans-
formacji poszty krok dalej i czes$¢ aplikacji przeniosty
do dostawcow zewnetrznych, a w szczegélnosci do
chmur publicznych. Dodam, ze to dotyczy marginal-
nej liczby firm, nie oszukujmy sie. Wigkszos¢ duzych
korporacji ma spory dtug technologiczny wynikajacy
z dtugosci dziatania na rynku — méwimy tu o firmach,
ktore istnieja juz ponad dekade i budujac sie, nie
miaty mozliwosci wystartowania z matg iloscig
infrastruktury u jakiego$ dostawcy, ktérych wowczas
praktycznie nie byto, bo okres adaptacji chmury to
mniej wiecej lata 2010-2012. Natomiast firmy, ktore
rosty w tym czasie od zera, majg wprawdzie jakies
swoje serwerownie, gdzie jest backoffice, ale wiek-
szos¢ biznesu zbudowaty na bazie cloud.

Mtodsi, dodatbym: mniejsi, majq lepiej, jesli
chodzi o funkcjonowanie w chmurze. Zgadzam
sig, ze dinozaury na zakretach ogonem nie wy-
rabiaja. Ale teraz pytanie: czy chmura zawsze
bedzie dobrym rozwigzaniem?

Owszem, chmura jest waznym elementem ukta-
danki w Swiecie IT, ale nie jestem zwolennikiem
strategii Cloud First. Czesto przy wiekszych serwe-
rowniach koszt utrzymania infrastruktury dobrze
zoptymalizowanej jest nizszy we wtasnym modelu.
Pokazato to wielu duzych globalnych graczy, cho¢-
by Dropbox, ktéry zaczynat od AWS-a, a skonczyt

z wtasng serwerownia. Mysle, ze chmura poza
takimi naturalnymi trudnosciami, jakimi sg m.in.
brak kompetencji czy konfiguracja odpowiednich
zabezpieczen, niesie tez ryzyko zablokowania

sie u danego service providera. Kazdy z duzych
dostawcéw posiada swoje rozwigzanie i blokuje
nas z technologig, jezeli chodzi o zmiane dostawcy
chmurowego. To znaczy, ze mozemy albo urucho-
mic¢ przyktadowo srodowisko aplikacyjne u dane-
go dostawcy, albo w swojej serwerowni. Z drugiej
strony, nie mozemy zapomina¢, ze rozwigzania
typu cloud maja wiele zalet, ktére sprawity, ze sa
tak bardzo popularne, np.: fatwy dostep do gamy
rozwigzan infrastruktury i aplikacji, niski koszt
wejscia czy krétki czas uruchomienia ustug bez
koniecznosci budowania szerokich kompetencji.
Warto wiec wybiera¢ rozwigzania catkowicie nieza-
lezne od platformy, na ktorej sie je uruchamia.

Czy wilasnie takie rozwigzania oferujecie jako
integrator?

Tak. Sposréd wielu rozwigzan, ktére mozna scharak-
teryzowac jako ,multi-cloud’, warto wymienic tutaj
grupe rozwigzan VMware Tanzu, czyli narzedzi do
budowy i utrzymania aplikacji cloud native. VMware
Tanzu udostepnia zintegrowang z czotowym wirtu-
alizatorem VMware vSphere platforme Kubernetes,
ktora jest w 100% zgodna z open source’em, oraz
caty ekosystem niezbedny do jej uruchomienia,

np. Software Defined Network (SDN). Dystrybucje
tego oprogramowania jestesmy w stanie urucho-
mic¢ u wszystkich dostawcéw chmurowych. Poza
sama dystrybucjg dostepng w modelu open source
i w modelu komercyjnie wspieranym przez pro-
ducenta, oferujemy ustugi VMware Tanzu Saa$S do
zarzadzania platformami cloud native oraz szereg
rozwigzan wspomagajacych proces budowania apli-
kacji z uwzglednieniem warstwy bezpieczenstwa.
Ustugi wykonawcze Tanzu umozliwiaja programi-
stom swobodne tworzenie aplikacji przy uzyciu
zgodnych dystrybucji systemu Kubernetes.

Z kim teraz, w czasie pandemii, rozmawia inte-
grator w organizacji?

Wydaje sie, ze naturalna odpowiedz brzmi: z oso-
bami odpowiedzialnymi za IT w organizacjach,
np. z ClO czy cztonkami zarzadéw odpowiedzial-
nych za technologie. Ale dzi$, kiedy technologia
jest niezbedna do rozwoju przedsiebiorstw,
grono 0s6b, z ktérymi powinnismy dyskutowac,
jest na pewno szersze. W najblizszym czasie bede
prébowat rozmawia¢ o catym portfolio ustug,
jakie oferujemy, z osobami odpowiedzialnymi za
dziat HR, bo to z punktu widzenia sytuacji pande-
micznej wtasnie ten obszar jest w duzej mierze
odpowiedzialny za kontynuacje biznesu.

A co ma do tego HR?

Chocby to, jak by¢ atrakcyjnym pracodawca.
Sam przez ostatnich osiem lat zatrudnitem sporo
0s6b. | co najmniej kilkoro z nich na pierwszym
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spotkaniu nie zapytato o zarobki, tylko o to, czy
dostang Maca... | teraz wyobrazmy sobie instytu-
cje finansowa, ktéra ma standard komputeréw
osobistych i chce $ciagna¢ deweloperéw. To

jest bardzo ciekawy typ pracownika. Zaprosza,
pokaza: prosze, tu jest Dell Latitude, VPN, petna
kontrola, nie ma lokalnego administratora - be-
dziesz kodowac. | deweloper nie przyjdzie. Na-
wet znaczace podwyzszenie pensji go nie prze-
kona. W jaki sposdb sciagna¢ pracownika? To sg
niesamowicie ciekawe dyskusje. Jak zapewnic

z jednej strony bezpieczenstwo IT, a z drugiej
swobode wyboru? Ludzie chcg przynies¢ wtasne
urzadzenie, pracowac z dowolnego miejsca,

z domu. Te elementy - swojg droga od nich
zaczeliSmy rozmowe - to nie jest co$, o czym sie
dzisiaj rozmawia z dziatem IT, tylko wiasnie z HR.
To nie jest ewolucja, to jest rewolucja.

A czy biznes jest dla was partnerem do rozméw?
Element, ktéry ma wptyw na zwiekszenie
przychodéw, to tak naprawde budowa nowych
aplikacji i Time-to-Market, czyli jak szybko te
aplikacje wyprodukujemy. Jezeli zaproponujemy
technologie, taka jak wspominane wczesniej
VMware Tanzu, ktéra zapewni naszym dewelo-
perom np. skrécenie czasu rozwijania kolejnej
wersji aplikacji, bo moga sobie tatwo zamoéwic
choc¢by srodowiska testowe, czy skopiowac dane,
ma to realny wptyw na biznes. | w tym zakresie
rozmawiamy z osobami od biznesu. To tez jest
rola integratora. Tylko pytanie, czy integrator

ma do tego kompetencje, czy potrafi rozmawiac
jezykiem korzysci biznesowych innym niz: a moze
serwer, a moze macierz? Czy faktycznie jest

w stanie zapewni¢ wdrazanie i wsparcie lepsze
niz producent? To jest ogromny potencjat, ktéry
chce w naszej firmie rozwijac. m
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